ELVERUM KOMMUNE

Rammeavtale for kjgp av transporttjenester til aktivitet -
Moen

Innhold

O ] ] 1= [ 1T =PRI
L1t KUNAEN ettt et ettt et e st e e bt e e s bt e e s abeesabeeebbeesabeeesabeesabeesabeeesabaeennres
1.2, LEVEIANUBIEN «.eeeiiieeeite ettt et et stt e sttt e st e e sabeessteesabeeesabeesabeesnteesabaeesabeesabeeenteesabeeennres
1.3.  Avtaleoppstart (ikrafttredelsestidSpunKL) ........cccceeeieiieeicciiie e

P Vi | 1=1 o L3 o oy - OO OSSR URRRPRR

3. Avtalens omFfang O SErUKLUL .......vii i saee e e s e e e s eabe e e e enareeas
3.1, AVEAlENS OMTANG it e e ar e e e e naaaeeean
N = 11 - 1= a1 =1V -] [=1 o TSR
. O o] 4o Y[ Ve = T o= To Y o oY o= SO
3.4, Avtalens varighel 08 OPSJONEI .....c.uiiii ittt e et e et e e e e eta e e e e abae e e eeasaeeeenanaeeaeas
3.5.  Oppsigelse 0g avsIUtNiNg AV aVEAlEN ........eiiiiciiiii it aaee e

3.5.1. OPPSIZEISE AV AVEAIEN ...eeiiiiiiie et e et e e s baa e e e enee
3.5.2. AVSIUENING @V AVEAIEN ...ttt e e et e e e e e e e e aba e e e eeaaaeeaean
ST Yo {= ] [T =] o =T =T o) = o) (= Nt

O NN - T o [T Y T ] 12 Y PPN

o I 1Y oY= YT o] 11 G =Y PP
4.1.1. ANSVAT 1ttt bbb
4.1.2. SEATISTIKK e s
4.1.3. REVISION e
4.1.4. IVHBKIAV c.eee ettt ettt ettt e s be e e sabe e saba e s bbeesabaeesabeesataesnneesabaesn
4.1.5. oY 81 g a1 PP

4.1.6. Kontraktsvilkar for ivaretakelse av grunnleggende menneskerettigheter i

TV LT = Yo [T =T =T o TSROt
4.1.7. REKIAMIE ..ttt st ettt e s e s
4.1.8. Omdgmmelojalitet innenfor avtaleomradet.........cccveceevieneeneiniece e
4.1.9. 2T U] NV o =To J [T o T- 1 U USSPRt

4.1.10.  TidS- O rESSUISIAMIME .. .uutiiieeeeeeeieeurrreeeeeeeeiaassrreeeeeeeeesasssraseeeessesasssssssseeeesesassssssssessenans



4.2.  Leverandg@rens plikter ved VareKj@p . ... rueerieeiiieeriec ettt 9

4.2.1. 2T {1 o = PSP 9
4.2.2. Varekataloger 08 PriSliSTEI ..o.uuiii i 10
4.2.3. PrISBArANTi e 10
4.2.4. UNAErI@VEIraNdBIer.....cc.coiiiiiiiieiieete ettt sttt sb e sbeesaee e e 10
4.2.5. Returordning for emballasje ......eeeveiiiiiieiiee e 10
4.3. Leverandgrens plikter ved tjenestekj@p.....ccecuieiiiieiiie e 10
4.3.1. Disponering av personell hos LeVErand@r.......ccccveveceeiiieiieee e e e 10
4.3.2. UNAErIEVEIANABIEr....cc.eiiiiiiieeieee ettt ettt st sttt beesbe e sbeesane e 11
UL a Yo =T o Y o] 11 =Y RS 11
Partenes fellES PIIKLEI ... vieei e e e e sbee e e ee e e e ebee e e e nareeas 11
6.1. Samarbeid 08 SAMhANAIING .......oeiiiiiiiii e e e e e 11
6.2, M BT et e e e e e e et e e s e s anee 12
(o T (T 1 0109 U Lo Y1 = T[] o SRR 12
Lo - TU T o= £ o] L1 AU 12
Priser 0g betalingShetingEISEr ......coiviiii i e 13
% S o 4 =T PO PT TP 13
2 N o ¢ 11 =T o Vo [ oY= USSRt 13
7.3, SKIft@ @V INAEKS ..ceeieeii ettt et st b e s 13
7.4,  BetalingShetiNGEISEI ..o . e et e e e e et e e e e e b e e e e e araeas 13
ENAriNGEr @V aVEalBN..ccii it e e e e e et e e re e e s bae e e e nareeas 13
R R CT=T o 1= | SO TSP SR UP PRSP 13
S U=t o ] =T o [ T Yd Y SRR 13
8.3.  Endringer i produktSOrtimentet ........cooeciiiiiiciie e e 13
Kundens misligholdshef@yelser........ooiii i 14
9.1.  Hva anses som MISHZNOI .........ooiiiiiiiiie e e e ree e e e 14
1S N £ U1 =1 0 ¥ 1 (o o USSP 14
1S R 11 =Y 7= T O PTURTR 14
9.4. Kundens Krav Pa aVh]eIP....ccc ittt ettt et et e ae e e e araeas 14
9.5.  Tilbakehold av Betaling.......ccccuiiiiiciiiiece e e e et 14
9.6.  Dagbot ved fOrSiNKEISE ......cciiuiiiieeiie et e e e e 15
S B N o ¢ 1 (VL - T~ USSRt 15
1SR T o =AY/ [ oY - NS 15
9.8.1. [ L3V o = R 15
9.8.2. o LAV o F=toT o] o =4[] SR PP P PP TP UPPPPOTN 16

9.9. Dekningskjgp ved manglende leveranse og ved heving........cccocvevviiinieenceeeniieeniee e 16



9.10. Erstatning og erstatNingSbegreNSiNgG.......uvi i ciiiii e 16

0.00.1.  ErSTatNingccc ettt e e e e et e e e e e s st e et e e e e e e e e nreeaeeeas 16
9.10.2.  ErstatningSheGIreNSING .....ccivcuiiiiieiiiie ettt e e s e e e s e e s b e e earreaeeas 16
9.11. Forventet MISliGRold.........ooe e et e e e e e e 16
9.11.1. Definisjon av forventet mislighold ...........ccccoviiieiiiiiciece e 16
9.11.2.  TilbaKehoIdSrett.......coiiiiiiiieeiie ettt e s e s e et esnee e saree s 16
9.11.3. Heving ved forventet Mislighold ..o 16

10. Leverandgrens misligholdsbef@yelSer....... .o 17
10.1. Hva anses SOM MISHZNOIA ......cocuiiiiiiiiiee e et e e e e e e aae e e e eanes 17
O Y=Y b 1 0 F= 1 Lo TS PRPOt 17
10.3.  FOrSiNKet DELaliNG . ccco e e e e e ata e e e e 17
10.4. Begrensning i Leverandgrens tilbakeholdsrett .........covvivciiiiiiciii e 17
10.5. Erstatning og erstatningsbegrensSning.......cceiiiciiii i 17
L0.6.  HOVING ettt ——————————————————————————————————————————————— 17
11. 0 Y= (o =T (= 0 A AT <L ST 17
3 O O =Y Yo T VoY o o] LV a1 = T PP PPPRRt 17
11.2.  L@NNS- 08 arb@idSVIlKAT.......ie ettt et tre e s te e et e e s re e e ba e e eree e 18
1230 RISTKO ettt b e bttt st sttt b e b e nb e she e et e e be e teenbeenheenaneeas 19
11.4. Overdragelse av rettigheter 08 PlIKLEI ........oeii it 19
11.5. Utpreving av NYe Varer OF 1JENESTEN ... ... e aaaanes 19
L11.6. FOICE IMJBUIE coiiiiiiiiiiiteeee e e ettt e e e s s sttt e e e e s s st et e e e e e s s sabbbeaaeeeesssassabeaaeeessssnsssnraaaeeess 19

I O A o T | (T =] PSP PRPROt 19
12. (0] o] o] VI oY - T T<T o Vo loT 0 0 1 <] o SRR 20
13. [T = OO P T PP R OPPPTOPPPTON 20
T O 0= o £V - PSPPIt 20

I 70 eo T o F=1a Vo |11 0¥ =T PSPPSRt 20
T TR |V 1Y {1 oV -SSR PRPROt 20

13.4. Domstols- eller voldgiftsbehandling..........ccooi oo 20



1. Innledning

1.1. Kunden
Kunden er:

Elverum kommune
Postboks 403

2418, Elverum
Org.nr.: 952 857 991

1.2. Leverandgren
Leverandgren er:

[Navn]

[Adresse]

[Org.nr.]

1.3. Avtaleoppstart (ikrafttredelsestidspunkt)
Avtalen gjelder fra:
01.07.2023

2. Avtalens formal

Avtalen/Rammeavtalen, heretter kalt Avtalen, skal dekke Kundens behov for transporttjenester til
aktivitet til og fra Moen sykehjem i avtaleperioden.

3. Avtalens omfang og struktur

3.1. Avtalens omfang
Avtalens omfang er overordnet beskrevet i Bilag 1 og 2.

Kunden forplikter seg ikke til noe volum, da endringer i behov, budsjett og rutiner kan pavirke dette.
Verdien oppgitt i konkurransegrunnlaget er kun et estimat.

3.2. Bilagtil avtalen

Alle rubrikker skal veere krysset av (ja eller nei) Ja | Nei

Bilag 1: Kundens krav til leveranser

Bilag 2: Leverandgrens beskrivelse av leveranser og ytelser

Bilag 3: Administrative bestemmelser, herunder bl.a. nzerere beskrivelser av
prosedyrer for tildeling av oppdrag under avtalen og bestillingsrutiner

x| X | X|X

Bilag 4: Pris og prisbetingelser

Bilag 5: Samhandlingsbilaget X

Bilag 6: Endringer etter avtaleinngaelsen. Logg over endringer i Avtalen som foretas

etter avtaleinngaelse X
Bilag 7: Oppdragsgivere omfattet av denne Avtalen X
Vedlegg:
1. Egenrapporteringsskjema for Ignns- og arbeidsvilkar X

2. Avtale for endringer i avtaleperioden

3.3. Tolkning - rangordning
Ved motstrid skal fglgende tolkningsprinsipper legges til grunn:
1. Den generelle avtaleteksten gar foran bilagene.



2. Bilag 1 gar foran de gvrige bilagene
3. I den utstrekning det fremgar klart og utvetydig hvilket punkt eller hvilke punkter som er endret,
erstattet eller gjort tillegg til, skal fglgende motstridprinsipper gjelde:
1. Bilag 2 gar foran bilag 1
2. Hvis den generelle avtaleteksten henviser til et bilag, gar slike endringer foran den
generelle avtaleteksten.
3. Bilag 6 gar foran de gvrige bilagene

3.4. Avtalens varighet og opsjoner
Avtalen gjelder fra det tidspunkt som er angitt pa avtalens forside (ikrafttredelsestidspunkt) ogi 2
(to) ar.

Kunden har rett til a forlenge Avtalen med inntil ett ar av gangen inntil 2 ganger. Retten til 3 forlenge
er ensidig for Kunden.

Opsjonen inntrer automatisk dersom Kunden ikke innen 3 (tre) maneder fgr avtaleperiodens utlgp gir
skriftlig melding om at opsjonen ikke skal utlgses eller skal utlgses for en kortere periode enn ett ar.

3.5. Oppsigelse og avslutning av avtalen

3.5.1. Oppsigelse av Avtalen
Partene kan si opp Avtalen med 6 (seks) maneders skriftlig varsel. Oppsigelsen pavirker ikke allerede
tildelte kontrakter(bestillinger).

3.5.2.  Avslutning av Avtalen
Leverandgren plikter 3 tilrettelegge sin avslutning av Avtalen pa en slik mate at en eventuell ny
leverandgr ikke blir forhindret fra a oppfylle sine forpliktelser.

Avtalens vilkar gjelder for alle bestillinger bekreftet innenfor avtaleperioden, selv om leveransen
skjer etter utlgp av Avtalen

3.6. Partenes representanter

Hver av partene skal ved inngaelsen av Avtalen oppnevne en kontaktperson som er bemyndiget til 3
opptre pa vegne av partene i saker som angar Avtalen. Partenes representanter skal inntas i bilag 3
Administrative bestemmelser.

Dersom en av partene endrer kontaktpersoner i avtaleperioden, skal dette snarest meddeles skriftlig
den annen part.

4. Leverandgrens plikter

4.1. Generelle plikter

4.1.1. Ansvar
Leverandgren er ansvarlig for a tilby varer og tjenester som Igpende bestilles av Kunden, som pa en
helhetlig mate dekker de formal, funksjoner og krav som fremgar av denne Avtalens bilag 1 og 2.

Leverandgren skal holde Kunden orientert om forhold som har betydning for en effektiv utnyttelse
av Avtalen. Leverandgren plikter a fglge markedsutviklingen vedrgrende materialvalg og annet som
har betydning for leveransen, samt holde Kunden orientert om den utvikling som skjer.

Leverandgren plikter a varsle Kunden dersom Leverandgren blir kjent med at kostnaden ved en
tjeneste eller et produkt ikke star i rimelig forhold til Kundens nytte av leveransen. Leverandgren skal



ogsa informere Kunden om gvrige forhold som kan fa betydning for Kunden, herunder forhold
knyttet til Leverandgrens virksomhet.

Leverandgren skal holde seg informert om, og rette seg etter, de til enhver tid gjeldende lover,
forskrifter og andre reguleringer som gjelder for Kunden. Leverandgren skal sikre at varer og
tjenester som leveres til enhver tid er i overensstemmelse med alle slike regler.

4.1.2. Statistikk
Leverandgren plikter @ utarbeide statistikk over Kundens kjgp av varer og tjenester pa forespgrsel fra
Kunden.

4.1.3. Revisjon

Kunden har rett til a foreta revisjon av Leverandgrens systemer, rutiner og aktiviteter som er
forbundet med leveransen. Kunden har rett til innsyn i regnskaper og annen relevant dokumentasjon
for verifisering av Leverandgrens prising.

Revisjonsretten starter ved avtaleinngaelse og er begrenset til avtaleperioden. Ved revisjon skal
Leverandgren vederlagsfritt yte rimelig assistanse. Kunden kan benytte tredjepart til giennomfgring
av slik undersgkelse. Leverandgren kan motsette seg at en direkte konkurrent av Leverandgren blir
oppnevnt som tredjepart.

Dersom revisjonen avdekker at avtalevilkar eller rettslige krav Leverandgren svarer for ikke
overholdes, plikter Leverandgren a sgrge for retting slik at avtalevilkarene oppfylles. Hvis de paviste
avvikene er av vesentlig karakter, eller kan bebreides Leverandgren som uaktsomt, plikter
Leverandgren a refundere Kunden ngdvendige kostnader til giennomfgring av revisjonen.

Leverandgren skal sgrge for sa langt som mulig at det i de avtaler som Leverandgren inngar med
eventuelle underleverandgrer inntas tilsvarende bestemmelser. Dersom Kunden gnsker a
gjiennomfgre en revisjon hos Leverandgrens underleverandgr, plikter Leverandgren a samarbeide
med Kunden for a fa gjennomfgrt en slik revisjon.

4.1.4. Miljgkrav
Leverandgren plikter at de i hele avtaleperioden oppfyller Avtalens miljgkrav, samt den til enhver tid
gjeldende miljglovgivning.

Leverandgr skal arbeide aktivt for @ minimere miljgbelastningen ved oppfyllelse av Avtalen.

Leverandgren plikter pa forespgrsel fra Kunden a fremlegge egenerklaeringer for at det ikke foregar
produksjon i strid med internasjonale eller produsentlandets nasjonale miljgkrav verken hos seg selv
eller sine underleverandgrer i forbindelse med leveransen.

4.1.5.  Forsikringer

Leverandgren skal ha forsikringer som er tilstrekkelige til @ dekke de kravene fra Kunden som fglger
av Leverandgrens risiko eller ansvar etter Avtalen innenfor rammen av alminnelige forsikringsvilkar.
Denne forpliktelsen anses oppfylt dersom Leverandgren tegner ansvars- og risikoforsikring pa vilkar
som anses som ordinaere innenfor norsk forsikringsvirksomhet.

Leverandgren skal pa forespgrsel fra Kunden redegjgre for, og dokumentere de av Leverandgrens
forsikringer som er relevante for oppfyllelse av denne bestemmelsen.



4.1.6. Kontraktsvilkdr for ivaretakelse av grunnleggende menneskerettigheter i
leverandgrkjeden

Leverandgren skal under hele kontraktsperioden overholde punkt 4.1.6.1 - 4.1.6.4 i dette

kontraktsvilkaret.

Kontraktsvilkaret bygger pa FNs veiledende prinsipper for naeringsliv og menneskerettigheter (UNGP)
og OECDs retningslinjer for ansvarlig naeringsliv med aktsomhetsvurderinger som metode. Begge
rammeverkene anbefaler aktsomhetsvurderinger som foretrukket metode for a kartlegge, forebygge,
begrense og gjgre rede for hvordan virksomheter handterer eventuell negativ pavirkning pa
arbeidstaker- og menneskerettigheter i egen virksomhet og i leverandgrkjeden.

Dersom leverandgren bruker underleverandgrer for a oppfylle denne kontrakt, er leverandgren
forpliktet til & viderefgre og bidra til etterlevelse av kravene i leverandgrkjeden.

4.1.6.1. Overholdelse av internasjonale konvensjoner og arbeidsmiljglovgivningen i
produksjonsland

Varene og tjenestene som leveres i denne kontrakt skal vaere fremstilt under forhold som er i

overenstemmelse med kravene i konvensjonene og lovgivningen angitt nedenfor. Kravene gjelder i

leverandgrens egen virksomhet og i leverandgrkjeden og omfatter:

e |LOs kjernekonvensjoner om tvangsarbeid, barnearbeid, diskriminering,
fagforeningsrettigheter og retten til kollektive forhandlinger: nr. 29, 87, 98, 100, 105, 111,
138 og 182.

e Der hvor konvensjon 87 og 98 er begrenset ved nasjonal lov skal arbeidsgiveren legge til rette
for, og ikke hindre alternative mekanismer for fri og uavhengig organisering og forhandling.

e FNs barnekonvensjon, artikkel 32.

e Arbeidsmiljglovgivningen i produksjonsland®. Av serlige relevante forhold fremheves 1)
Ipnns- og arbeidstidsbestemmelser, 2) helse, miljg og sikkerhet, 3) regulaere
ansettelsesforhold, inklusive arbeidskontrakter, samt 4) lovfestede forsikringer og sosiale
ordninger.

Der hvor internasjonale konvensjoner og nasjonal lovgivning omhandler samme tema, skal den
hgyeste standarden alltid gjelde.

4.1.6.2. Policys og rutiner for aktsomhetsvurderinger

For a sikre etterlevelse av kravene i punkt 4.1.6.1, samt for a forebygge og handtere eventuelle avvik
fra kravene, skal leverandgren senest innen 6 maneder etter kontraktsstart, ha policys og rutiner pa
plass for aktsomhetsvurdering. Virksomheter som er omfattet av dpenhetsloven skal ha dette pa
plass ved kontraktsstart.

Det betyr at leverandgren skal kartlegge, forebygge, begrense og gjgre rede for hvordan de
handterer risiko for negativ pavirkning pa kravene i punkt 4.1.6.1, og retter opp skade. | trad med
metoden for aktsomhetsvurderinger skal interessenter, szerlig bergrte rettighetshavere, involveres.
Alvorligst risiko, uavhengig av hvor i leverandgrkjeden risikoen er, prioriteres fgrst.

Leverandgrens aktsomhetsvurderinger skal omfatte:

e En eller flere offentlig tilgjengelige policys, vedtatt av styret. Innholdet skal som minimum
omfatte en forpliktelse om a etterleve kravene i punkt 4.1.6.1, i egen virksomhet og i

1 Her menes alle produksjonsland i leverandgrkjeden der utvinning og produksjon av ravare og/eller
komponent/halvfabrikata og/eller ferdigvare, inklusive distribusjon og transport, skjer.



leverandgrkjeden. En eller flere ansatte pa ledelsesniva skal ha ansvar for etterlevelse og
rapportering om arbeidet med aktsomhetsvurderinger til styret. Leverandgren skal ha rutiner
for formidling og regelmessig oppfalgning av slik policy i egen virksomhet og i
leverandgrkjeden.

e Rutiner for a utfgre regelmessige risikoanalyser i egen virksomhet og i leverandgrkjeden. Det
innebaerer a kartlegge og vurdere risiko for brudd pa kravene i punkt 4.1.6.1.

e Rutinen(e) skal beskrive hvilke tiltak leverandgren vil iverksette for a stanse, forebygge eller
redusere negativ pavirkning og skade pa kravene i punkt 4.1.6.1.

e leverandgren skal redegjgre for rutiner for a overvake at tiltakene blir giennomfgrt og har
effekt.

e Leverandgren skal kunne vise til offentlig tilgjengelig informasjon om arbeidet med
aktsomhetsvurderinger i egen virksomhet og i leverandgrkjeden. Dette omfatter hvordan
risiko for brudd pa kravene i punkt 4.1.6.1, og eventuell skade i egen virksomhet og i
leverandgrkjeden, er handtert.

e Dersom leverandgren har forarsaket, eller medvirket til skade, skal dette handteres ved a
sgrge for eller samarbeide om a rette opp skaden og yte erstatning til skadelidende.

4.1.6.3. Kontraktsoppfalging
Leverandgren skal sikre at kravene i punkt 4.1.6.1 og 4.1.6.2 etterleves i egen virksomhet og i
leverandgrkjeden.

Dersom Leverandgren blir klar over forhold i strid med punkt 4.1.6.1 og 4.1.6.2 i leverandgrkjeden,
skal leverandgren rapportere dette til Kunden uten ugrunnet opphold.

Kunden kan kreve at etterlevelse dokumenteres ved en eller flere av fglgende tiltak:

e Fremvise vedtatte policys og rutiner, jf. punkt 4.1.6.2.

e Fremvise en oversikt over produksjonsenheter i leverandgrkjeden, inkludert
kontaktopplysninger, for utvalgte produkter, og/eller komponenter og/eller ravarer. Kunden
angir hvilke produkter og hvilken del av leverandgrkjeden.

e Besvare egenrapportering senest seks uker etter utsendelse fra Kunden, med mindre Kunden
har satt en annen frist.

e Fremvise gjennomfgrt risikoanalyse, og rapportere om oppfglging og handtering av funnene.

e Deltai oppfglgingssamtale(r) med Kunden og eventuelt andre relevante interessenter.

e Fremvise rapport(er)relevant(e) for kravene i punkt 4.1.6.1 og 4.1.6.2.

e Kontroll og revisjon av kravene i punkt 4.1.6.1 og 4.1.6.2 hos leverandgren.

o Kontroll og revisjon av kravene i punkt 4.1.6.1 og 4.1.6.2 i leverandgrkjeden.

Kontraktsoppfglgingen kan gjennomfgres av Kunden eller av offentlig enhet som Kunden
samarbeider med.

Kunden forbeholder seg retten til 8 dele revisjonsrapporter og annen
kontraktsoppfglgingsinformasjon med andre offentlige virksomheter. De offentlige virksomhetene
omfattes av taushetsplikten.

4.1.6.4. Sanksjoner
Ved brudd pa punkt 4.1.6.1 - 4.1.6.3, eller om det foreligger mangler i dokumentasjonen, gjelder
sanksjonsbestemmelser i hovedkontrakten med fglgende tillegg og presiseringer. Kunden kan:

e Kreve retting: Leverandgren skal fremlegge en tiltaksplan for nar og hvordan
kontraktsbruddene skal rettes. Tiltakene skal vaere rimelige sett i forhold til bruddenes art og



omfang. Tiltaksplanen skal fremlegges innen fire uker. Ved vesentlige kontraktsbrudd kan
Kunden sette en kortere frist. Kunden skal godkjenne tiltaksplanen og dokumentasjon av
rettelser.

o |verksette midlertidig stans i hele eller deler av leveransen nar leverandgren ikke oppfyller
kravet om a fremlegge tiltaksplan eller tiltaksplanen ikke blir overholdt.

e Under stans vil ikke erstatningskjgp som foretas hos annen leverandgr anses som
kontraktsbrudd.

e Kreve at leverandgren bytter underleverandgr ved vesentlige kontraktsbrudd, gjentakende
alvorlige brudd eller hvis tiltaksplanen ikke blir overholdt. Dette skal skje uten kostnad for
Kunden.

e Heve kontrakten: Ved vesentlige kontraktsbrudd, gjentagende alvorlige brudd eller hvis
tiltaksplanen ikke blir overholdt

4.1.7. Reklame

Leverandgren plikter a innhente skriftlig forhandsgodkjennelse fra Kunden dersom Leverandgren for
reklameformal eller pa annen mate gnsker a gi offentligheten informasjon om Avtalen. Dette
omfatter ogsa benevnelse / beskrivelse pa Leverandgrens nettsider og / eller i sosiale media.

Leverandgren forplikter seg til a innta tilsvarende bestemmelse i sine avtaler med sine
underleverandgrer.

4.1.8. Omdgmmelojalitet innenfor avtaleomrdadet

Leverandgr skal ivareta Kundens interesser i giennomfgring av Avtalen. Leverandgr skal i
avtaleperioden ikke utgve virksomhet som svekker Kundens omdgmme. Partene skal heller ikke
omtale avtalens premisser eller innhold pa et slikt vis at dette kan skade den annen parts omdgmme
eller forhold til tredjeparter. Leverandgr skal ikke ta stilling til eller kommentere synspunkter eller
misngye fra andre som retter seg mot Kunden, men opplyse om at slike henvendelser skal rettes til
Kundens kontaktperson i Avtalen.

4.1.9. Bruk av tredjepart

Leverandgren plikter 8 samarbeide med tredjepart i den utstrekning Kunden finner dette ngdvendig
for levering av varer og tjenester. Omfanget av slikt samarbeid avtales naermere i forbindelse med
den enkelte tildeling. Leverandgren plikter i slike tilfeller 3 ha en uavhengig stilling og opptre i
samrad med Kunden.

Leverandgren er imidlertid fritatt for pliktene som er nevnt i dette punktet dersom Leverandgren
dokumenterer at slikt samarbeid vil skade Leverandgrens forretningsvirksomhet generelt eller
forholdet til Leverandgrens eksisterende underleverandgrer, forretningsforbindelser eller andre
tredjeparter spesielt.

4.1.10. Tids- og ressursrammer

Leverandgren skal gjennomfgre oppdrag og/eller levere ytelser som tildeles ved kontrakter som
felger denne Avtalen innenfor de avtalte tids- og ressursrammer. Leverandgren er ansvarlig for
overskridelser av tids- og ressursrammen som fglge av forhold hos ham eller Leverandgrens
personell.

4.2. Leverandgrens plikter ved varekjgp

4.2.1. Bestilling
Bestilling av varer omfattet av Avtalen skal skje giennom bruk av bestillingslgsningene som fglger av
bilag 3.



4.2.2. Varekataloger og prislister
Leverandgren skal utarbeide en prisliste for avtalt standardsortiment og for gvrig sortiment.

Prislistene skal kun inneholde de varegrupper og varer det er inngatt avtale om.

Leverandgren skal ved hver prisendring og ved utskifting i varesortiment oversende oppdatert
prisliste til Kunden for godkjenning jf. Punkt 8.3.

4.2.3.  Prisgaranti

Leverandgren skal sgrge for at priser pa varene til enhver tid er konkurransedyktige i forhold til de
vilkar Kunden kan oppna i markedet. Leverandgren skal kontinuerlig arbeide med a sikre at priser og
leveransevilkar som tilbys Kunden blir best mulig.

Leverandgren skal pa forespgrsel fra Kunden dokumentere rutiner og systemer for hvordan
Leverandgren sikrer best mulig priser fra tredjepart.

Dersom Kunden kan dokumentere at Leverandgren ikke har levert varer til like gunstige priser som
Kunden kan oppna i markedet for samme varetype, skal Leverandgren redusere pris for produktet
tilsvarende

4.2.4. Underleverandgrer
Kunden skal kun forholde seg til Leverandgren i forbindelse med forhold knyttet til Avtalen.
Leverandgren er ansvarlig for samtlige av sine underleverandgrer.

Kunden, eller den Kunden bemyndiger, forbeholder seg retten til &8 giennomfgre kontroller i
leverandgrkjeden i kontraktsperioden. Ved kontroll plikter Leverandgr a fremskaffe ngdvendige
kontaktopplysninger. Kontaktopplysninger behandles konfidensielt.

4.2.5. Returordning for emballasje

Hvis Leverandgren benytter emballasje, skal det senest ved inngaelse av denne Avtalen fremlegges
dokumentasjon for at Leverandgren er medlem i en returordning eller oppfyller forpliktelsen
gjennom egen returordning med egen ordning for sluttbehandling hvor emballasjen blir tatt hand om
pa en miljpmessig forsvarlig mate. Leverandgren skal i tillegg ha et system for retur og resirkulering
av produkter som omfattes Avtalen.

Leverandgren skal kostnadsfritt ved levering ta med ytteremballasje, paller, papp, plast etc. Dette
skal gjenbrukes eller gjenvinnes.

4.3. Leverandgrens plikter ved tjenestekjgp

4.3.1. Disponering av personell hos Leverandgr

Leverandgren skal stille personell til radighet som sikrer at arbeidet utfgres pa en mest mulig effektiv
mate og med den avtalte kvalitet. Leverandgren har ansvar for at tilbudt personell har relevant og
tilstrekkelig kompetanse til de tjenester som det tildeles kontrakter for.

Leverandgren skal ved hver enkelt tildeling av kontrakt innenfor rammeavtalen benytte det
personellet som er avtalt. Dersom Leverandgren gnsker a benytte annet personell, skal Kunden pa
forhand gis anledning til 8 vurdere vedkommendes kompetanse og godkjenne vedkommende for
deltagelse i arbeidet. Kunden kan ikke nekte a godkjenne personell uten saklig grunn. Leverandgren
bzerer kostnadene for kompetanseheving av nytt personell.



Kunden forbeholder seg retten til 3 kreve at Leverandgren skifter ut personell. Kunden skal begrunne
et krav om skifte, skriftlig eller muntlig etter Leverandgrens gnske. Leverandgren skal i slikt tilfelle
erstatte aktuelt personell sa raskt som mulig.

Dersom Leverandgren ma bytte tilbudt personell fgr et konkret oppdrag er avsluttet, skal det
tilbudte personellet erstattes av nytt personell med tilsvarende kompetanse og erfaring.
Leverandgren kan ikke uten Kundens samtykke bytte ut tilbudt personell hvis det ikke er saklig grunn
for dette. Saklig grunn i denne sammenheng kan for eksempel vaere at personellet slutter i sin stilling
hos Leverandgren eller gar ut i permisjon.

Alle kostnader til oppleering og kompetanseoverfgring dekkes av Leverandgr.
Tilbudt personell pa denne avtalen fremkommer av bilag 2.

4.3.2. Underleverandgrer

Leverandgren har rett til 3 la deler av sine avtaleforpliktelser utfgres av underleverandgrer som
Kunden har godkjent. Kunden kan pa saklig grunnlag nekte Leverandgren a benytte en
underleverandgr. Dersom begrunnelsen for dette er konfidensiell iht. lov eller forskrift gitt i medhold
av lov trenger ikke Kunden a angi noen begrunnelse for a nekte godkjennelsen.

Leverandgren er fullt ansvarlig for utfgrelsen av underleverandgrers oppgaver pa samme mate som
om Leverandgren selv sto for utfgrelsen.

Dersom underleverandgr benytter avtalevilkar som er begrenset i forhold til Leverandgrens vilkar,
kan disse bare gjgres gjeldende overfor Kunden dersom dette er uttrykkelig akseptert av Kunden.

Med underleverandgr menes bade underleverandgrer og selvstendige kontraktshjelpere som
Leverandgren engasjerer.

Kunden skal kun forholde seg til Leverandgren i forbindelse med forhold knyttet til Avtalen.
Leverandgren er ansvarlig for samtlige av sine underleverandgrer.

Kunden, eller den Kunden bemyndiger, forbeholder seg retten til 8 giennomfgre kontroller i
leverandgrkjeden i kontraktsperioden. Ved kontroll plikter Leverandgr a fremskaffe ngdvendige
kontaktopplysninger. Kontaktopplysninger behandles konfidensielt.

Leverandgren plikter a innta bestemmelser i avtaler med sine underleverandgrer som sikrer at
Kunden kan gjennomfgre kontroller etter denne bestemmelsen.

5. Kundens plikter

Kunden plikter & benytte denne Avtalen for a dekke sitt Igpende behov for varer og tjenester som er
omfattet Avtalen, med de unntak som fglger av pkt. 3.1 og bilag 1.

Kunden har et felles ansvar for a bidra til a legge forholdene til rette for at Leverandgren skal fa
utfgrt sine plikter etter Avtalen og tilhgrende bestillinger.

6. Partenes felles plikter

6.1. Samarbeid og samhandling
Partene skal lojalt samarbeide og medvirke til Avtalens gjennomfgring. Henvendelser fra den annen
part skal besvares uten ugrunnet opphold.



Partene skal videre uten ugrunnet opphold varsle hverandre om forhold de forstar eller bgr forsta
kan fa betydning for Avtalens gjennomfgring.

Naermere bestemmelser om partenes samhandling og avklaringer som skal foretas i
implementeringsfasen er inntatt i bilag 3.

6.2. Mogter

| avtaleperioden skal det gjennomfgres ved behov mgter mellom partene. Hver av partene kan
innkalle den annen part til et mgte med 7 (sju) virkedagers varsel. Kunden skal utarbeide referat fra
alle mgter. Referatet skal veere godkjent av begge parter, og foreligge senest 3 (tre) uker etter at
motet ble avholdt. Leverandgren vil ikke fa vederlag for giennomfgringen av mgtene.

6.3. Kommunikasjon

Partene plikter a sgrge for forsvarlig kommunikasjon, oppbevaring og sikkerhetskopiering av
dokumenter og annet materiell relatert til Avtalen uansett form, herunder e-post og annet
elektronisk lagret materiale.

Alle varsler, krav eller andre meddelelser knyttet til denne Avtalen skal gis skriftlig giennom Igsning
for avtaleforvaltning.

6.4. Taushetsplikt

Informasjon som partene blir kjent med i forbindelse med Avtalen, skal behandles konfidensielt og
ikke gjgres tilgjengelig for utenforstadende uten samtykke fra den annen part. Dette inkluderer ogsa
taushetsplikt om informasjon partene far tilgang til om underleverandgrer og tredjeparter.

Kunden er en offentlig virksomhet, og taushetsplikt etter denne bestemmelsen er ikke mer
omfattende enn det som fglger av lov av 10. februar 1967 (forvaltningsloven) eller tilsvarende
sektorspesifikk regulering. Dette innebaerer bl.a. at Kunden og dennes ansatte plikter a hindre at
andre far adgang eller kjennskap til opplysninger om tekniske innretninger og fremgangsmater eller
drift- og forretningsforhold som det vil veere av konkurransemessig betydning a hemmeligholde.

Taushetsplikt etter denne bestemmelsen er ikke til hinder for at Kunden utleverer informasjon som
Kunden er palagt a utlevere i medhold av lov eller forskrift, herunder offentlighet og innsynsrett som
felger av lov 19. mai 2006 (offentleglova). Om mulig, skal den annen part varsles f@r slik informasjon

gis.

Partene skal ta ngdvendige forholdsregler for a sikre at uvedkommende ikke far innsyn i eller kan bli
kjent med taushetsbelagt informasjon.

Taushetsplikten gjelder partenes ansatte, underleverandgrer og tredjeparter som handler pa
partenes vegne i forbindelse med gjennomfgring av avtalen. Leverandgrens personell kan bli bedt
om a signere taushetserklzering.

Partene kan bare overfgre taushetsbelagt informasjon til underleverandgrer og tredjeparter etter
skriftlig godkjenning av Kunden og i den utstrekning dette er ngdvendig for gjennomfgring av avtalen
samt under forutsetning av at disse palegges plikt til konfidensialitet tilsvarende dette punkt.

Taushetsplikten er ikke til hinder for at partene kan utnytte erfaring og kompetanse som opparbeides
i forbindelse med gjennomfgringen av avtalen.

Taushetsplikten gjelder ogsa etter at Avtalen er opphgrt. Ansatte eller andre som fratrer sin tjeneste
hos en av partene, skal palegges taushetsplikt ogsa etter fratredelsen om forhold som nevnt ovenfor.



7. Priser og betalingsbetingelser

7.1. Priser

Alle priser og naermere betalingsbetingelser fremgar av bilag 4. Alle priser er oppgitt i norske kroner,
eksklusive merverdiavgift og inklusive alle gvrige kostnader, skatter, avgifter, toll og eventuelle
gebyrer.

7.2. Prisendringer
Prisendringer fremgar av bilag 4.

7.3. Skifte av indeks

Dersom innholdet i aktuell indeks er endret, eller dersom aktuell indeks ikke lenger er tilgjengelig
eller oppdatert, skal partene avtale ny relevant indeks som skal ligge til grunn for prisreguleringen.
Ny relevant indeks skal avtales pa bakgrunn av rad fra SSB eller evt. annen utgiver av den aktuelle
indeksen som skal erstattes.

7.4. Betalingsbetingelser
Betaling skal skje etterskuddsvis etter faktura per 30 (tretti) kalenderdager.

Leverandgren skal levere faktura, kreditnotaer og purringer i henhold til det fastsatte formatet
Elektronisk handelsformat (EHF).

@vrige pris- eller betalingsvilkar samt eventuelle vilkar for bruk av EHF skal fremga av bilag 4.

Leverandgren ma selv baere eventuelle kostnader knyttet til elektronisk faktura.

8. Endringer av avtalen

8.1. Generelt
Eventuelle endringer av denne Avtalen inngas skriftlig mellom Leverandgren og Kunden og vedlegges
Avtalen som bilag 6.

8.2. Rett til endringer

Hvis Kunden etter at avtalen er inngatt har behov for a foreta endringer kan Kunden skriftlig
fremlegge en endringsanmodning, forutsatt at endringene ligger innenfor hva partene med rimelig
grunn kunne ha forventet da avtalen ble inngatt.

Hvis Leverandgren har behov for a foreta endring ma dette fremlegges skriftlig, og godkjennes av
Kunden i en skriftlig endringsavtale fgr endringen trer i kraft.

8.3. Endringer i produktsortimentet
Standardsortimentet skal veere dynamisk. Ved dynamisk menes at Kunden skal kunne prioritere inn
og ut produkter fra standardsortimentet og at produkter erstattes ved nye modeller.

Dersom noen av de tilbudte Produktene gar ut av sortimentet eller dagens modell blir erstattet av en
ny modell skal Kunden skriftlig varsles om dette.

Det nye Produktet som tilbys fra Leverandgren skal veere i minst like god kvalitet og de samme
egenskapene som det opprinnelige Produkt.

Endringer i standardsortimentet skal kun forega gjennom Partenes representanter og skal fglge
Vedlegg Endring av standardsortiment.



Prising av nye Produkter er definert i Bilag 4.

9. Kundens misligholdsbefgyelser

9.1. Hva anses som mislighold

Det foreligger mislighold fra Leverandgrens side dersom leveransen ikke er i samsvar med de
funksjoner/krav (mangel) og frister (forsinkelse) som er avtalt. Det foreligger ogsa mislighold dersom
Leverandgren ikke oppfyller gvrige plikter etter Avtalen. Misligholdsbefgyelser kan gjgres gjeldende
bade knyttet til Avtalen som helhet og til enkeltbestillinger (avrop).

Det foreligger likevel ikke mislighold hvis situasjonen skyldes den andre parts forhold eller force
majeure.

9.2. Reklamasjon

Dersom Kunden gnsker a gjgre misligholdsbefgyelser gjeldende, ma han gi skriftlig melding til
Leverandgr om misligholdet innen rimelig tid etter at han oppdaget eller burde ha oppdaget
misligholdet.

9.3. Tilleggsfrist

Kunden kan fastsette en rimelig tilleggsfrist for oppfyllelsen av Leverandgrens forpliktelser. Dersom
Leverandgren skriftlig anmoder Kunden om en slik tilleggsfrist, skal tilleggsfrist anses innvilget
dersom Kunden ikke svarer pa anmodningen innen 10 — ti — virkedager etter at anmodningen ble
mottatt av Kunden.

Kunden kan ikke gjgre gjeldende noen misligholdsbefgyelser sa lenge tilleggsfristen Igper, med
mindre Leverandgren har gitt varsel om at han ikke vil oppfylle sine forpliktelser innen tilleggsfristen.

Tilleggsfristen skal ikke ha innvirkning pa Kundens rett til dagbot eller erstatning som ble opparbeidet
for tilleggsfristen ble gitt.

9.4. Kundens krav pa avhjelp

Kunden kan kreve at Leverandgren for egen regning foretar avhjelp av enhver manglende oppfyllelse
av Leverandgrens forpliktelser. Avhjelp kan skje ved utbedring, omlevering eller tilleggslevering, eller
pa annen mate som sg@rger for at leveransen far den etter Avtalen spesifiserte kvaliteten, og at
leveransen samlet sett fungerer som forutsatt.

Eventuelle erstatningsprodukter eller alternative produkter ved manglende leveringsevne pa bestilt
Produkt skal godkjennes av Kunden.

Avhjelp skal skje uten ugrunnet opphold, eller dersom Partene har avtalt en frist for avhjelpen, innen
denne fristen.

Dersom Leverandgren ikke har avhjulpet misligholdet innen de frister som gjelder etter dette punkt,
eller dersom det etter forholdene ville vaere urimelig a kreve at Kunden ventet pa Leverandgrens
avhjelp, skal Leverandgren dekke de utgifter Kunden har hatt ved avhjelp fra tredjepart. Slike utgifter
kommer til fratrekk i eventuelt erstatningsbelgp for samme mislighold.

Leverandgrens avhjelp fratar ikke Kunden retten til a kreve erstatning for forsinket oppfyllelse.

9.5. Tilbakehold av betaling
Har Kunden krav som fglge av Leverandgrens mislighold, kan Kunden holde tilbake sa mye av
kigpesummen som misligholdet synes a utgjgre av det samlede vederlaget.



Forsinkelsesrenter skal ikke palgpe for tilbakeholdt belgp, sa lenge tilbakeholdelsen ikke er klart
urimelig.

9.6. Dagbot ved forsinkelse
Dersom Leverandgren ikke overholder frister som avtalt, foreligger forsinkelse som gir grunnlag for
dagbot. Ved forsinkelse begynner dagbot a Igpe automatisk.

Dagboten utgjer 0,2 % av vederlaget eksklusive mva. for den delen av leveransen som pavirkes av
forsinkelsen pr. virkedag forsinkelsen varer, begrenset til 20 — tyve — virkedager. Dagboten utgjgr
uansett minimum kr. 250,- pr. virkedag.

Sa lenge dagboten Igper, kan Kunden ikke heve bestillingen. Dette gjelder ikke dersom Leverandgren
eller noen han svarer for har opptradt grovt uaktsomt eller for gvrig i strid med redelighet og god tro.

Dersom dagbot ikke dekker Kundens dokumenterte direkte tap som fglge av forsinkelsen, kan
Kunden sgke erstatning for det overskytende belgp.

9.7. Prisavslag
Dersom avhjelp ikke blir foretatt innen rimelig tid, eller dersom Leverandgren ikke har lykkes med a
avhjelpe en misligholdet, kan Kunden kreve et forholdsmessig prisavslag.

Prisavslag er kompensasjon for redusert verdi av det leverte, og kommer i tillegg til eventuell
erstatning.

9.8. Heving

9.8.1. Heving

Dersom det foreligger vesentlig mislighold av Avtalen, eller Leverandgren vesentlig misligholder sine
forpliktelser overfor Kunden, kan Kunden etter & ha gitt Leverandgren skriftlig varsel og frist innen 30
virkedager til & bringe forholdet i orden, heve Avtalen med gyeblikkelig virkning.

Dersom Leverandgren er rettskraftig demt eller har vedtatt forelegg for deltakelse i en kriminell
organisasjon, for korrupsjon, bedrageri eller hvitvasking av penger, for terrorhandlinger straffbare
handlinger med forbindelse til terroraktivitet, finansiering av terrorisme eller barnearbeid og andre
former for menneskehandel eller er kjent skyldig i straffbare forhold som angar den yrkesmessige
vandel, kan Kunden heve Avtalen med umiddelbar virkning.

Hvis det i forbindelse med Leverandgrens virksomhet apnes gjeldsforhandlinger, akkord eller
konkurs, eller annen form for kreditorstyring gjgr seg gjeldende, eller Leverandgren er under
avvikling, har innstilt sin virksomhet eller befinner seg i tilsvarende prosess med hjemmel i nasjonale
lover og forskrifter, har Kunden rett til & heve Avtalen med umiddelbar virkning.

Dersom det foreligger rettsmangler knyttet til leveransen, og dette ikke blir avhjulpet innen rimelig
tid, kan Kunden heve Avtalen med umiddelbar virkning.

Dersom det foreligger vesentlig mislighold, kan Kunden etter & ha gitt Leverandgren skriftlig varsel og
rimelig frist til a bringe forholdet i orden, heve den enkelte bestilling (avrop)med gyeblikkelig
virkning.

Kunden kan heve bestillingen med umiddelbar virkning ved forsinkelse, dersom forsinkelsen varer
utover dagbotperioden, jf. Punkt 9.6, eller der forsinkelsen medfgrer at leveransens verdi reduseres
vesentlig for Kunden.

Heving etter denne bestemmelsen kan skje helt eller delvis.



9.8.2. Hevingsoppgj@r
Hvis Leverandgren krever det, skal leveransen tilbakefgres eller makuleres pa forsvarlig mate etter
hevingen, dersom dette lar seg gjgre. Leverandgren skal dekke kostnaden ved dette.

Ved heving kan Kunden kreve tilbakebetalt det som er betalt, med tillegg av forsinkelsesrenter fra
det tidspunkt betaling er skjedd, samt erstatning etter punkt 9.10.

Leverandgren kan kreve fradrag for verdien av eventuell nytte Kunden har hatt av det leverte fgr
heving eller senere.

9.9. Dekningskjop ved manglende leveranse og ved heving

Dersom Leverandgren ikke er i stand til & levere i henhold til bestillingen kan Kunden foreta
dekningskjgp. Kunden har da krav pa differansen mellom avtalt pris og prisen pa
dekningstransaksjonen samt dekning av direkte kostnader ved dekningskjgpet.

Ved heving har Kunden rett til  foreta dekningskjgp pa rimelig mate og innen rimelig tid etter
hevingen. Kunden har da ved krav om erstatning krav pa differansen mellom avtalt pris og prisen pa
dekningstransaksjonen, i tillegg til annen erstatning.

9.10. Erstatning og erstatningsbegrensing

9.10.1. Erstatning

Kunden kan kreve erstattet ethvert direkte tap, herunder merkostnader Kunden far ved
dekningskjpp, tap som skyldes merarbeid og andre direkte kostnader i forbindelse med forsinkelse,
mangel eller annet mislighold i henhold til punkt 9.1, med mindre Leverandgren godtgj@r at
misligholdet eller arsaken til misligholdet ikke skyldes Leverandgren.

Dagbgter kommer til fradrag i eventuell erstatning for samme forsinkelse.

9.10.2. Erstatningsbegrensing
Erstatning for indirekte tap kan ikke kreves. Indirekte tap omfatter, men er ikke begrenset til, tapt
fortjeneste av enhver art, tapte besparelser og krav fra tredjeparter.

Disse begrensningene gjelder imidlertid ikke hvis Leverandgren eller noen denne svarer for, har
utvist grov uaktsomhet eller forsett. Begrensningene gjelder heller ikke idgmt erstatningsansvar for
rettsmangler som Leverandgren hefter for.

9.11. Forventet mislighold

9.11.1. Definisjon av forventet mislighold

Forventet mislighold foreligger der det etter avtaleinngaelsen er klart pa bakgrunn av Leverandgrens
handlemate eller en alvorlig svikt i hans kredittverdighet eller evne til a oppfylle, at han ikke kommer
til 3 oppfylle en vesentlig del av sine avtaleforpliktelser.

9.11.2. Tilbakeholdsrett
Der det foreligger forventet mislighold, har Kunden rett til 3 innstille sin oppfyllelse og holde sine
ytelser tilbake.

Ved tilbakehold av ytelser grunnet forventet mislighold, ma Kunden innen rimelig tid gi melding til
Leverandgren om dette.

9.11.3. Heving ved forventet mislighold
Er det fgr tiden for oppfyllelse klart at det vil inntre mislighold fra Leverandgren som vil gi Kunden
hevingsrett, kan Kunden heve Avtalen og/eller bestillingen allerede fgr tiden for oppfyllelse.



10. Leverandgrens misligholdsbefgyelser

10.1. Hva anses som mislighold
Det foreligger mislighold fra Kundens side hvis Kunden ikke oppfyller sine plikter etter Avtalen.

10.2. Reklamasjon
Leverandgren skal reklamere skriftlig innen rimelig tid etter at misligholdet er oppdaget eller burde
veert oppdaget.

10.3. Forsinket betaling
Ved forsinket betaling som skyldes forhold innenfor Kundens kontroll kan Leverandgren kreve
forsinkelsesrenter i henhold til lov 17. desember 1976 nr. 100 om renter ved forsinket betaling.

10.4. Begrensning i Leverandgrens tilbakeholdsrett
Leverandgren kan ikke holde tilbake ytelser som fglge av Kundens mislighold. Dette gjelder likevel
ikke dersom misligholdet er vesentlig.

10.5. Erstatning og erstatningsbegrensning
Leverandgren kan kreve erstattet ethvert direkte tap som fglge av mislighold i henhold til punkt 10.1,
med mindre Kunden godtgjgr at misligholdet eller arsaken til misligholdet ikke skyldes Kunden.

Erstatningsbegrensningen i punkt 9.10.2 gjelder tilsvarende.

10.6. Heving

Dersom det foreligger vesentlig mislighold av Avtalen, eller Kunden vesentlig misligholder sine
forpliktelser overfor Leverandgr, kan Leverandgren etter a ha gitt Kunden skriftlig varsel og frist
innen 30 virkedager til a bringe forholdet i orden, heve avtalen med gyeblikkelig virkning.

Dersom det foreligger vesentlig mislighold, kan Leverandgren etter a ha gitt Kunden skriftlig varsel og
rimelig frist til & bringe forholdet i orden, heve den enkelte bestilling med gyeblikkelig virkning.

11. @vrige bestemmelser

11.1. Personopplysninger
Dersom oppdraget gar ut pa a behandle personopplysninger pa vegne av Kunden, plikter Kunden og
Leverandgren a inngd en databehandleravtale i samsvar med personopplysningslovgivningen.

Databehandleravtale ma veere inngatt f@r behandlingen av personopplysninger pabegynnes.

Dersom partene har inngatt en databehandleravtale, har databehandleravtalen forrang ved eventuell
motstrid med avtalens bestemmelser knyttet til behandling av personopplysninger.

Partenes erstatningsansvar for skade som rammer den registrerte eller andre fysiske personer og
som skyldes overtredelse av personvernforordningen (forordning 2016/679),
personopplysningsloven med forskrifter eller annet regelverk som gjennomfgrer
personvernforordningen, fglger bestemmelsene i personvernforordningen artikkel 82.
Erstatningsbegrensningen i punkt 9.10.2 kommer ikke til anvendelse for ansvar som fglger av
personvernforordningen artikkel 82.

Partene er hver for seg ansvarlige for overtredelsesgebyr ilagt i henhold til personvernforordningens
art. 83.



11.2. Lgnns- og arbeidsvilkar
Leverandgren er ansvarlig for at egne ansatte, ansatte hos underleverandgrer (herunder innleide)
som direkte medvirker til 3 oppfylle kontrakten, har Ignns- og arbeidsvilkar i henhold til:

e  Forskrift om allmenngjort tariffavtale.

e  Forskrift om lgnns- og arbeidsvilkar i offentlige kontrakter av 8. februar 2008 der denne
kommer til anvendelse. Pa omrader som ikke er dekket av forskrift om allmenngjort
tariffavtale, skal Ignns- og arbeidsvilkarene vaere i henhold til landsomfattende tariffavtale
for den aktuelle bransje. Med Ignns- og arbeidsvilkar menes bestemmelser om minste
arbeidstid, Ignn, herunder overtidstillegg, skift- og turnustillegg og ulempetillegg, og dekning
av utgifter til reise, kost og losji, i den grad slike bestemmelser fglger av tariffavtalen.

Alle avtaler Leverandgren inngar som innebaerer utfgrelse av arbeid under denne kontrakten skal
inneholde tilsvarende forpliktelser.

Leverandgren plikter pa forespgrsel 8 dokumentere Ignns- og arbeidsvilkarene for egne
arbeidstakere, arbeidstakere hos eventuelle underleverandgrer (herunder innleide) som direkte
medvirker til 3 oppfylle kontrakten. Opplysningene skal dokumenteres ved blant annet kopi av
arbeidsavtale, lgnnsslipp, timelister og arbeidsgiverens bankutskrift. Dokumentasjonen skal vaere pa
personniva og det skal fremga hvem den gjelder.

Dokumentasjonen kan inkludere komplett liste med navn pa egne og eventuelle underleverandgrers
ansatte som direkte medvirker til & oppfylle kontrakten, oversikt over allmenngjorte og/eller
landsomfattende tariffavtaler som legges til grunn for den aktuelle bransjen og innsyn i
Leverandgrens avtalte Ignns- og arbeidsvilkar med eventuelle underleverandgrer.

Pa forespgrsel fra Kunden er Leverandgren forpliktet til 3 fylle ut egenrapporteringsskjema.
Egenrapporteringen skal sendes til Kunden innen én maned etter kontrakten er signert, med mindre
annet er avtalt. Egenrapportering kan kreves flere ganger i Igpet av kontraktsperioden.

Kunden og eventuell ekstern kontrollgr som mottar opplysningene, har taushetsplikt om
opplysningene. Taushetsplikten gjelder ikke overfor Arbeidstilsynet eller Petroleumstilsynet, ei heller
overfor ansatte eller interne eller eksterne radgivere som er ngdvendige for a fa spraklig, skonomisk,
juridisk eller annen faglig bistand. Taushetsplikten gjelder ogsa for radgiverne.

Hvis Leverandgren eller underleverandgr far palegg fra Arbeidstilsynet som gjelder lgnns- og/eller
arbeidsvilkar, skal Leverandgren uten opphold informere Kunden ved kopi av palegget. Hvis
Leverandgren eller underleverandgren ikke utbedrer forholdene i palegget innen Arbeidstilsynets
frister, vil dette bli ansett som mislighold av kontrakten.

Alle brudd pa kravene til Isnns- og arbeidsvilkar anses som mislighold etter pkt. 9.1. Leverandgren
skal rette forholdet innen den frist Kunden fastsetter. Der Leverandgren selv oppdager slikt brudd
gjiennom internkontroll eller egen oppfalging av underleverandgrer, skal leverandgren uten opphold
opplyse Kunden om forholdene og utbedre forholdene innen frist fastsatt av Kunden.

Kunden har rett til a holde tilbake et belgp tilsvarende ca. to ganger innsparingen for Leverandgren.
Tilbakeholdsretten opphgrer sa snart retting etter foregaende ledd er dokumentert.

Vesentlig mislighold av Ignns- og arbeidsvilkar hos leverandgren kan paberopes av Kunden som
grunnlag for heving, selv om Leverandgren retter forholdene. Dersom bruddet har skjedd i
underleverandgrleddet (herunder bemanningsselskaper), kan Kunden kreve at Leverandgren skifter



ut underleverandgrer. Dette skal skje uten omkostninger for Kunden. Kap. 9 gjelder ellers sa langt
det passer.

Alle avtaler leverandgren inngar for utfgring av arbeid under denne kontrakten skal inneholde
tilsvarende bestemmelser.

11.3. Risiko

Risikoen for leveransen gar over pa Kunden ved levering.

11.4. Overdragelse av rettigheter og plikter

Kunden er en offentlig virksomhet og kan overdra sine rettigheter og plikter etter denne avtalen til
annen offentlig virksomhet. Den virksomheten som far rettigheter og plikter overdratt er berettiget
til tilsvarende vilkar, safremt Avtalens rettigheter og plikter overdras samlet.

Leverandgren kan bare overdra sine rettigheter og plikter etter avtalen med skriftlig samtykke fra
Kunden. Dette gjelder ogsa hvis Leverandgren slas sammen med et annet selskap, deles i flere
selskaper eller hvis overdragelsen skjer til et datterselskap eller annet selskap i samme konsern.
Samtykke kan ikke nektes uten saklig grunn.

Retten til vederlag etter denne avtalen kan fritt overdras. Slik overdragelse fritar ikke vedkommende
part fra hans forpliktelse og ansvar.

11.5. Utprgving av nye varer og tjenester
Kunden forbeholder seg retten til 3 prgve ut varer og tjenester fra andre Leverandgrer i
avtaleperioden.

11.6. Force Majeure

Skulle det inntreffe en ekstraordinaer situasjon som ligger utenfor partenes kontroll, som gjgr det
umulig a oppfylle plikter etter denne avtalen, og som etter norsk rett ma regnes som force majeure,
skal motparten varsles om dette sa raskt som mulig. Den rammede parts forpliktelser suspenderes sa
lenge den ekstraordinaere situasjonen varer. Den annen parts motytelse suspenderes i samme
tidsrom.

Motparten kan i force majeure-situasjoner bare si opp avtalen med den rammede parts samtykke,
eller hvis situasjonen varer eller antas a ville vare lenger enn 90 (nitti) kalenderdager, regnet fra det
tidspunkt situasjonen inntrer, og da bare med 15 (femten) kalenderdagers varsel. Hver av partene
dekker sine egne kostnader knyttet til avslutning av avtaleforholdet. Kunden betaler avtalt pris for
den del av leveransen som var kontraktsmessig levert fgr avtalen ble avsluttet. Partene kan ikke rette
andre krav mot hverandre som fglge av avslutning av avtalen etter denne bestemmelse.

| forbindelse med force majeure-situasjoner har partene gjensidig informasjonsplikt overfor
hverandre om alle forhold som ma antas a vaere av betydning for den annen part. Slik informasjon
skal gis sa raskt som mulig.

11.7. Forsikringer

Leverandgren plikter a ha forsikringer som er tilstrekkelige til 3 dekke ethvert krav fra Kunden som
felger av Leverandgrens risiko eller ansvar etter denne avtalen innenfor rammen av alminnelige
forsikringsvilkar. Denne forpliktelsen anses som oppfylt dersom Leverandgren tegner ansvars- og
risikoforsikring pa vilkar som anses som ordinaere innenfor norsk forsikringsvirksomhet.



12. Opphavs- og eiendomsrett

Eiendomsrett, opphavsrett og andre relevante materielle og immaterielle rettigheter til oppdragets
resultater tilfaller Kunden nar betaling er skjedd, med mindre annet er avtalt, og med de
begrensninger som fglger av annen avtale eller ufravikelig lov.

Rettighetene omfatter ogsa rett til endring og videreoverdragelse, jf. lov av 15. juni 2018 nr. 40 om
opphavsrett til andsverk mv. (dndsverkloven) § 68.

Leverandgren beholder rettighetene til egne verktgy og metodegrunnlag. Begge parter kan ogsa
utnytte generell kunnskap (know-how) som ikke er taushetsbelagt og som de har tilegnet seg i
forbindelse med oppdraget.

13. Tvister

13.1. Rettsvalg
Partenes rettigheter og plikter etter Avtalen bestemmes i sin helhet av norsk rett.

13.2. Forhandlinger
Dersom det oppstar tvist mellom partene om tolkningen eller rettsvirkningene av Avtalen, skal
tvisten fgrst spkes Igst ved forhandlinger.

13.3. Mekling
Dersom en tvist i tilknytning til denne Avtalen ikke blir Igst etter forhandlinger, kan partene forsgke a
|gse tvisten ved mekling.

Partene kan velge a legge Den Norske Advokatforenings regler for mekling ved advokat til grunn,
eventuelt modifisert slik partene gnsker. Det forutsettes at partene blir enige om en mekler med den
kompetansen partene mener passer best i lys av tvisten.

Den nermere fremgangsmaten for mekling bestemmes av mekleren, i samrad med partene.

13.4. Domstols- eller voldgiftsbehandling
Dersom en tvist ikke blir Igst ved forhandlinger eller mekling, kan hver av partene forlange tvisten
avgjort med endelig virkning ved norske domstoler. Kundens hjemting er verneting.

Partene kan alternativt avtale at tvisten blir avgjort med endelig virkning ved voldgift.



