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Anskaffelsen gjelder
Anskaffelsen gjelder renholdstjenester – regelmessig renhold[footnoteRef:1] og periodisk renhold. Anskaffelsen omfatter også serviceavtale for toaletter inkl. hygieneprodukter knyttet til denne serviceavtalen.  [1:  Regelmessig renhold omfatter det renhold som normalt utføres innenfor en måned og benevnes også som ”daglig renhold”. ] 


Konkurransetilsynet leier lokaler i Zander Kaasgt (Bergen Stasjon). XXXXX AS er eier av arealene/bygningene. Konkurransetilsynet har ansvaret for renhold i egne arealer. Renholdskontrakten omfatter ikke fellesarealer i bygget som inngangsparti, trappeoppgang med mer.

På Bergen Stasjon leier Konkurransetilsynet 1, 5, 6 og 7. etasje og arealet er på 3 390 m2 BTA totalt i alle etasjer. 
[bookmark: _GoBack]
Renholder leverer plastposer til søppelbøtter/avfallsbeholdere, samt egne søppelsekker for fjerning av avfall. Forbruket av søppelsekker/søppelposer inngår i prisen på daglig-/regelmessig renhold.

Renhold skal utføres etter NS-INSTA 800. 

Denne anskaffelsen har bl.a. følgende CPV-koder:
· 90900000 Renholds- og sanitærtjenester
· 90911000 Rengjøring
· 90911100 Rengjøring av lokaler
· 90919200 Rengjøring av kontorer


Dersom andre forbehold medfører ekstra kostnader må leverandøren redegjøre for disse og prise det separat i prisskjemaet.



Kontroll av renhold
Normal kontroll av renhold skal gjøres en gang pr kvartal og skal utføres av en representant for leverandør og kontaktperson i Konkurransetilsynet. For hvert rom kontrolleres alle objektgruppene (inventar, vegger, gulv, himlinger), dvs. klyngeutvelgelse. Hvis kontrollen blir underkjent skal ny kontroll gjennomføres uken etter den underkjente kontrollen. 

Dersom fire påfølgende kontroller blir godkjent reduseres kontrollnivået til hvert halvår. Dersom kontroll med redusert nivå ikke blir godkjent to ganger på rad, vil normalt kontrollnivå bli opprettet. 

Normalt kontrollnivå kan også bli opprettet av andre årsaker, men da alltid etter avtale mellom Konkurransetilsynet og leverandør.

Akseptabelt kvalitetsnivå - AQL
Akseptabelt kvalitetsnivå angir hvor stor andel av den samlede massen (areal) innenfor hver romkategori og inventar gruppe som kan underkjennes ved kontroll uttrykt i prosent, uten at rengjøringen ikke blir godkjent. AQL for Konkurransetilsynet følger NS-INSTA 800 og settes til 4 %.


Tabell 
De spesifikasjoner som fremgår av tabellen danner grunnlaget for Leverandørens løsningsforslag, jf. bilag 2. 

Leverandør må gi en utfyllende beskrivelse av hvordan de oppgitte krav og ønsker vil bli oppfylt, og det er viktig at denne er presis og entydig. 

Spesifikasjonens krav og ønsker fremgår av beskrivelsen, hvor det vil fremgå om kravet er et absolutt krav eller bør krav. 

Ved utfylling av tabellen skal Leverandøren sette kryss (X) i kolonne for "ja", "delvis" eller "nei" under "Leverandørens oppfyllelse". Henvisning til relevant dokumentasjon og evt. ytterligere kommentarer skal gjøres i kolonnen "Kommentar". 

Samtlige av kravene i tabellen under er absolutte krav og skal oppfylles.
	Nr.
	Beskrivelse
	Dokumentasjonskrav
	Bekreftelse på oppfyllelse av krav
(Kryss av)
	Kommentarer / evt. henvisning til vedlagt dokumentasjon

	
	Leverandøren utfører daglig renhold etter de spesifikasjonene som er gitt i vedlegg 1 til konkurransegrunnlaget.
	
	
	

	
	Leverandøren kan/vil utføre periodisk renhold etter de spesifikasjonene som er gitt i vedlegg 1 til konkurransegrunnlaget.
	
	
	

	
	Leverandøren kan/vil levere et servicesystem for toaletter med mer som gitt i vedlegg 1 til konkurransegrunnlaget.
	
	
	Må beskrive hovedtrekkene i opplegget/avtalen

	
	Leverandøren holder matte i resepsjonen som skiftes etter behov/avtalt frekvens.
	
	
	

	
	Renholdsarbeidet gjennomføres av dyktige og pålitelige personale med kunnskap om INSTA- 800.
	
	
	

	
	Leverandøren har opplegg/rutiner for oppfølging av kvalitetsnivå for gulv med tepper og da spesielt rettet mot støv.
	
	
	Rutiner/metoder for oppfølging beskrives/dokumenteres

	
	Personalet bruker arbeidstøy som er tydelig merket med firmaemblem og bærer synlig ID-kort
	
	
	

	
	Personalet bringer avfall og papir på anvist sted–søppelrom i kjeller.
	
	
	

	
	Normal kontroll av renhold gjennomføres av en representant for leverandør og kontaktperson i Konkurransetilsynet.
	
	
	

	
	Renhold gjennomføres mandag – fredag i tidsrommet kl. 07-17 (18). Eventuelle unntak avtales spesielt.
	
	
	

	
	Leverandøren deltar på møter/befaringer med mer som Konkurransetilsynet finner nødvendig for å at renholdet utføres på en forsvarlig måte.
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