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Rammeavtale om kj@p av varer og tjenester

1.ALMINNELIGE BESTEMMELSER
1.1FORMAL OG OMFANG

Denne avtalen er en rammeavtale mellom Kunden og Leverandgren om leveranse
av varer og/eller tjenester som er beskrevet i bilag 1 og i tildelingskontraktene (bilag
3).

Rammeavtalen gir Kunden, og de oppdragsgivere som er listet i Bilag 5, rett til &
kjgpe varer eller tienester som er dekket av denne rammeavtalen innenfor
rammeavtalens omfang og varighet. Kunden og gvrige oppdragsgivere er ikke
forpliktet til & kjigpe noen bestemt mengde varer eller tjienester i
rammeavtaleperioden.

1.2BILAG TIL AVTALEN

Alle rubrikker skal veere krysset av (ja eller nei) Ja Nei
Bilag 1: Oppdragsbeskrivelse X
Bilag 2: Leverandgrens besvarelse (minimumskrav og X
tildelingskriterier)
Bilag 3: Administrative bestemmelser (evt. X
Avropsmekanismer)
Bilag 4: Pris og prisbestemmelser X
Bilag 5: Deltakere pa rammeavtalen X
Bilag 6: Endringer i den generelle avtaleteksten inklusive

X
protokoll fra kontraktsmgate
Bilag 7: Endringer i ytelsen etter avtaleinngaelsen
Andre bilag:
1. X

1.3TOLKNING — RANGORDNING

Endringer til den generelle avtaleteksten skal samles i bilag 6, med mindre den
generelle avtaleteksten henviser slike endringer til et annet bilag. Ved motstrid skal
falgende tolkningsprinsipper legges til grunn:

1. Den generelle avtaleteksten gar foran bilagene.
2. Bilag 1 gar foran de gvrige bilagene.

3. lden utstrekning det fremgar klart og utvetydig hvilket punkt eller hvilke punkter
som er endret, erstattet eller gjort tillegg til, skal falgende motstridprinsipper
gjelde:

a) Bilag 2 gar foran bilag 1.
b) Bilag 6 gar foran den generelle avtaleteksten.
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c) Hvis den generelle avtaleteksten henviser endringer til et annet bilag enn
bilag 6, gar slike endringer foran den generelle avtaleteksten.

d) Bilag 7 gar foran de gvrige bilagene
1.4 VARIGHET OG OPPSIGELSE — OPSJON PA FORLENGELSE

Med mindre annet fremgar av bilag 4, gjelder rammeavtalen fra det tidspunkt som er
angitt pa avtalens forside (ikrafttredelsestidspunkt).

Varsel om forlengelse skal gis skriftlig senest 3 (tre) maneder fgr rammeavtalen
utlaper.

Kunden kan si opp rammeavtalen med 3 (tre) maneders skriftlig varsel, dersom det
foreligger saklig grunn. Oppsigelsen pavirker ikke allerede tildelte kontrakter (avrop).

Andre frister kan avtales i bilag 3.

1.5PARTENES REPRESENTANTER
Hver av partene skal ved inngaelsen av rammeavtalen oppnevne en representant
som er bemyndiget til & opptre pa vegne av partene i saker som angar

rammeavtalen. Bemyndiget representant for partene, og prosedyrer og
varslingsfrister for eventuell utskiftning av disse, spesifiseres naermere i bilag 4.

2. TILDELING AV KONTRAKT INNENFOR RAMMEAVTALEN

2.1 TILDELING AV KONTRAKTER (PROSEDYRE FOR AVROP)

Tildeling av kontrakter innenfor rammeavtalen foretas i henhold til prosedyrene
fastsatt i bilag 3.

2.2AVTALEVILKAR FOR DE ENKELTE TILDELTE KONTRAKTER
Den enkelte tildelte kontrakt skal baseres pa avtalevilkarene som er spesifisert i

bilag 3. Hvis det er gjennomfart minikonkurranse, suppleres vilkarene med
resultatene fra minikonkurransen.

3.LEVERANDGRENS PLIKTER

3.1PLIKT TIL A SVARE PA HENVENDELSER

Leverandgren plikter & besvare Kundens henvendelser sa raskt som mulig.
Konkrete frister kan veere avtalt i bilag 3.
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3.2 TILBUDSPLIKT

Hvis rammeavtalen er tildelt bare én leverandagr, eller tildeling skjer etter fastsatt
rangering ved parallelle rammeavtaler, plikter Leverandgren a levere i henhold til
Kundens tildelinger innenfor rammeavtalen.

Hvis Kunden har inngatt parallelle rammeavtaler med flere leverandarer, og det skal
giennomfgres minikonkurranse mellom leverandgrene i forbindelse med den enkelte

tildeling, plikter Leverandgren & gi tilbud i minikonkurransen i den utstrekning det
fremgar av bilag 3.

3.3BRUK AV UNDERLEVERAND@RER

Leverandgrens bruk og utskifting av eventuell underleverandgr skal godkjennes
skriftlig av Kunden. Godkjennelse kan ikke nektes uten saklig grunn.

4. KUNDENS PLIKTER

4.1 KUNDENS ANSVAR OG MEDVIRKNING

Kunden skal bidra til & legge forholdene til rette for at Leverandaren skal fa utfert
sine plikter etter denne avtalen og tilhgrende tildelingskontrakter.
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5.PLIKTER SOM GJELDER KUNDE OG LEVERAND@R

5.1SAMARBEID

Partene skal lojalt samarbeide og medvirke til rammeavtalens gjennomfgring.
Henvendelser fra den annen part skal besvares uten ugrunnet opphold.

Partene skal uten ugrunnet opphold varsle hverandre om forhold de forstar eller bar
forsta kan fa betydning for rammeavtalens gjennomfgring.

Eventuelle gvrige bestemmelser om partenes samarbeid spesifiseres i bilag 3.

5.2TAUSHETSPLIKT

Informasjon som partene blir kjent med i forbindelse med rammeavtalen og
gjennomfagringen av rammeavtalen med avrop, skal behandles konfidensielt og ikke
gjeres tilgjengelig for utenforstaende uten samtykke fra den annen part.

Taushetsplikten gjelder ogsa etter at rammeavtalen er opphgrt. Ansatte eller andre
som fratrer sin tjieneste hos en av partene, skal palegges taushetsplikt ogsa etter
fratredelsen om forhold som nevnt ovenfor. Taushetsplikten opphgrer 5 (fem) ar
etter at rammeavtalen er avsluttet, med mindre annet fglger av lov eller forskrift.

Taushetsplikt er ellers regulert i den enkelte tildelingsavtale og i relevant lov eller
forskrift.

6.VEDERLAG OG BETALINGSBETINGELSER

6.1PRISVILKAR

Det skal ikke beregnes noen form for gebyr eller tillegg, i form av ordre-, faktura-,
ekspedisjonsgebyr etc. Eventuell morarente skal beregnes etter morarenteloven.

6.2 PRISER

Alle priser og naermere betalingsbetingelser fremgar av bilag 4 eller av den enkelte
tildelingskontrakt med bilag. Med mindre annet er uttrykkelig angitt i prisbilaget til
den enkelte kontrakt, er alle priser oppgitt eksklusiv merverdiavgift, men inkludert toll
og eventuelle andre avgifter. Alle priser er i norske kroner.

6.3 PRISENDRING

Prisene kan endres hvert arsskifte tilsvarende gkningen i Statistisk sentralbyras
konsumprisindeks (hovedindeksen) med utgangspunkt i indeksen for den maned
avtalen ble inngatt. Annen indeks kan avtales i bilag 4.

Prisene kan endres i den utstrekning regler eller vedtak for offentlige avgifter endres
med virkning for Leverandgrens priser eller kostnader.
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For gvrig er prisene faste i avtaleperioden og kan kun endres i den utstrekning det
fremgar av bilag 4.

7.KONTRAKTSBRUDD

7.1 FORSINKELSE

Det foreligger forsinkelse dersom Leverandgr ikke utfgrer Tjenesten til avtalt tid,
eller Tjenesten kvalitativt eller kvantitativt ikke er i henhold til Kontrakten, med
mindre forsinkelsen skyldes forhold hos Kunden.

Dersom Leverandgrs utfgrelse av Tjenesten har slike mangler at Kundens formal
med leveransen blir vesentlig forfeilet, kan Kunden velge a likestille dette med
forsinkelse.

7.2 VIRKNINGER AV FORSINKELSE

Dersom ikke annet er avtalt, palgper konvensjonalbot med [0,4 %] av det totale
estimerte vederlag som skal betales i henhold til Kontrakten over en periode pa 12.
maneder for hver kalenderdag Leveransen er forsinket.

Konvensjonalbot skal utgjgre minimum NOK per kalenderdag fra avtalt
leveringstidspunkt til faktisk levering finner sted. Samlet sum skal ikke overstige [15
%] av det totale estimerte vederlag som skal betales i henhold til Kontrakten over en
periode pa 12. maneder.

Kunden kan, i tillegg til & kreve konvensjonalbot, kreve erstattet det tap han lider
som fglge av forsinkelsen. Erstatning er begrenset til direkte tap, med mindre
Leverandgr eller noen han svarer for, har utvist grov uaktsomhet eller forsett.
Kunden kan heve Kontrakten dersom maksimal konvensjonalbot er palgpt, eller
forsinkelsen medfarer vesentlig kontraktsbrudd.

Ved forsinkelse eller antatt forsinkelse skal Leverandgr uten ugrunnet opphold gi
Kunden skriftlig melding om dette. Meldingen skal oppgi arsaken til forsinkelsen,
samt nar Tjenesten vil bli utfart.

Far Kunden ikke slik melding innen rimelig tid etter at Leverandgr fikk eller burde ha
fatt kiennskap til hindringen, kan Kunden kreve erstattet tap som kunne ha vaert
unngatt om meldingen hadde kommet frem i tide.

7.3 MANGLER

Leverandgr er ansvarlig for enhver mangel ved utfarelse av leveransen.

Kunden skal reklamere skriftlig innen rimelig tid etter at mangel er oppdaget, og ikke
senere enn [24] maneder etter at Tjenesten er utfart. For utbedringsarbeider lgper
en tilsvarende reklamasjonsfrist fra det tidspunktet utbedringsarbeidet ble fullfart.
Reklamasjonsfristene lgper ikke sa lenge det foretas utbedringer eller annen
aktivitet, som er ngdvendig for korrekt kontraktsoppfyllelse.

7.4 VVIRKNINGER AV MANGLER

Dersom Kunden reklamerer skal Leverandgr starte utbedring av mangelen
omgaende. Utbedring kan utsettes dersom Kunden har saklig grunn for a kreve det.
Utbedring skal gjennomfgres uten kostnader for Kunden.

Dersom Leverandgr ikke innen rimelig tid har utbedret mangelen, er Kunden
berettiget til selv, eller ved andre, a foreta utbedring for Leverandars regning og
risiko, eller kreve prisavslag. Det samme gjelder dersom det vil medfgre vesentlig
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ulempe for Kunden & avvente Leverandgrs utbedring. | slike tilfeller skal Leverandar
underrettes skriftlig far utbedring iverksettes.

Kunden kan kreve erstatning for tap han lider som fglge av mangel. Slik erstatning
er begrenset til direkte tap, med mindre Leverandgr eller noen han svarer for har
utvist grov uaktsomhet eller forsett.

Kunden kan heve Kontrakten dersom mangelen medfgrer vesentlig kontraktsbrudd.
| slike tilfeller kan Kunden motsette seg Leverandgrs tilbud om utbedring.

7.5 ERSTATNING

Kundens rett til erstatning er uavhengig av gvrige krav Kunden matte gjare
gjeldende som fglge av kontraktsbruddet, eller om slike krav kan gjgres gjeldende.

7.6 VESENTLIG KONTRAKTSBRUDD

Leverandgrs konkurs, insolvens, brudd pa andre vesentlige gkonomiske
forutsetninger, gjentatte brudd pa instrukser eller brudd pa offentlige lover og regler,
svik, forsgmmelse eller andre forhold som bryter med tillitsforholdet til Kunden, eller
forsinkelse eller mangler som medfarer at Kundens formal med Kontrakten ikke
oppnas, utgjer alltid et vesentlig kontraktsbrudd. Opplisting i naerveerende punkt er
ikke & anse som uttegmmende i forhold til vurderingen av hva som utgjar et vesentlig
kontraktsbrudd.

8. FORCE MAJEURE

Partene skal ikke holdes ansvarlig for forsinkelser eller mangler dersom det
godtgjeres at disse skyldes en hindring utenfor Partenes kontroll, og som de ikke
med rimelighet kunne ventes a ha tatt i betraktning pa avtaletiden eller unngatt eller
overvunnet fglgene av.

Beror forsinkelsen eller mangelen pa en tredjeperson som Leverandgr har gitt i
oppdrag helt eller delvis & utfare Tjenesten, er Leverandgr fri for ansvar bare
dersom ogsa tredjemann ville veert fritatt etter forrige punkt. Det samme gjelder om
forsinkelsen eller mangelen beror pa en leverandar som Leverandgr har brukt, eller
pa noen annen i tidligere salgsledd.

Dersom Force Majeure situasjonen varer lenger enn [60] dager har partene rett til &
heve Kontrakten ved a melde dette skriftlig til motparten.

9. ETISK HANDEL

Gjennom valg av handelspartnere, og ved a bruke sin innflytelse som kunde overfor
leverand-grer og produsenter, skal fylkeskommunen - innenfor de begrensninger
som til enhver tid faglger av norsk og internasjonal rett og avtaleverk - bygge opp
under en internasjonal anerkjent etisk norm som bidrar til at varer produseres etisk
forsvarlig.

Leverandgren skal sikre at de atte grunnleggende ILO-konvensjonene er fulgt.
Leverandgren skal garantere/gi erkleering om at konvensjonene blir fulgt og at
underleverandgrene innfrir kravene.
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10. LIKEBEHANDLING AV LONNS- OG ARBEIDSVILKAR
(DIFI)

For avtaler som omfattes av forskrift 8. februar 2008 nr. 112 om lgnns- og arbeidsvilkar i
offentlige kontrakter gjelder fglgende:
1. Krav til leverandgr og eventuelle underleverandgrer

a) P& omrader som er dekket av forskrift om allmenngjort tariffavtale, skal
leverandgren sgrge for at ansatte! hos leverandgren og eventuelle
underleverandgrer som direkte medvirker til & oppfylle denne kontrakten har
lznns- og arbeidsvilkar i henhold til gjeldende forskrifter2.

b) P& omrader som ikke er dekket av forskrift om allmenngjort tariffavtale, skal
leverandgren sgrge for at de samme ansatte har lgnns- og arbeidsvilkar i
henhold til gjeldende landsomfattende tariffavtale® for den aktuelle bransje. Med
lznns- og arbeidsvilkdr menes bestemmelser om minste arbeidstid, lgnn,
herunder overtidstillegg, skift- og turnustillegg og ulempetillegg, og dekning av
utgifter til reise, kost og losji, i den grad slike bestemmelser fglger av
tariffavtalen.

c) Leverandgren skal ha samme forpliktelser avtalefestet i alle avtaler som omfatter
ansatte hos underleverandgarer som direkte medvirker til & oppfylle denne
kontrakten.

2. Administrative bestemmelser og sanksjoner

a) Leverandgren skal innen én maned gjare rede for hvordan virksomheten
ivaretar kravene i 1 a) — c) i henhold til malen for egenrapportering®.
Egenrapporteringen skal sendes til oppdragsgiver innen én maned etter
kontrakten har startet, med mindre annet er avtalt. Egenrapportering kan kreves
flere ganger i lgpet av kontraktsperioden.

b) Leverandgren skal pa forespgrsel og innen tidsfristen satt av oppdragsgiver
kunne dokumentereS at kravene til lanns- og arbeidsvilkar blir overholdt i egen
virksomhet og hos eventuelle underleverandgrer. Dokumentasjonen®
kontrolleres av oppdragsgiver eller ekstern kontrollgr engasjert av

1 Her inkluderer begrepet ansatte ogsa innleide og utsendte arbeidstakere.
2 per november 2013 er det allmenngjorte tariffavtaler innen fglgende omrader:

- Byggeplasser

- Skips- og verftsindustrien

- Jordbruks- og gartnerinaeringene

- Renhold
For mer informasjon, se Arbeidstilsynets sider: http://www.arbeidstilsynet.no/fakta.htmi?tid=90849
3 Tariffavtaler inngatt mellom hovedsammenslutningene, fagforbundene og arbeidsgiverforeningene
i norsk arbeidsliv, og som ikke er geografisk avgrenset eller avgrenset til enkeltvirksomheter, vil i
utgangspunktet vaere landsomfattende.
4 Difi har utviklet en mal for egenrapportering, se http://anskaffelser.no/sosial-
dumping/dokumenter/egenrapportering-av-lonns-og-arbeidsvilkaar.
5 Leverandgren skal pa forespgrsel sende dokumentasjonen vederlagsfritt til oppdragsgiver, enten
per post eller elektronisk, pd en mate og med en sikkerhet som er egnet for de sensitive
personopplysningene den inneholder. Det er leverandgren som har ansvaret for at opplysningene
blir handtert forsvarlig ved forsendelsen.
6 Dokumentasjonen méa vaere i en slik form og pa et slikt sprak som gjgr den egnet til at
oppdragsgiver kan forsikre seg om at kravene til Ignns- og arbeidsvilkar er oppfylt. Det er
leverandgren som har ansvaret for at en eventuell oversettelse er korrekt.
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d)

e)

f)

oppdragsgiver. Dokumentasjonen kan inkludere, men er ikke begrenset til,
komplett liste med navn pa egne og eventuelle underleverandgrers ansatte som
direkte medvirker til & oppfylle kontrakten, oversikt over allmenngjorte og/eller
landsomfattende tariffavtaler som legges til grunn for de samme ansatte, innsyn
i leverandgrens avtalte lgnns- og arbeidsvilkar med eventuelle
underleverandgrer, timelister, arbeidsavtaler, lgnnslipper og avtaler om kost og
losiji.

Oppdragsgiver, samt eksterne kontrollgrer engasjert av oppdragsgiver, har rett
til & foreta annonserte og uannonserte stedlige kontroller hos leverandgren,
eventuelle underleverandgrer og ved lokasjonen hvor tjenesten utfgres. En
stedlig kontroll vil kunne inkludere innsyn i lgnns- og personalsystemer.
Oppdragsgiver og eventuell ekstern kontrollar som mottar opplysningene, har
taushetsplikt om opplysningene’.

Hvis leverandgr eller underleverandgr far palegg fra Arbeidstilsynet som gjelder
lenns- ogl/eller arbeidsvilkar, skal leverandgren uten opphold informere
oppdragsgiver ved kopi av palegget. Hvis leverandgren eller underleverandgren
ikke utbedrer forholdene i palegget innen Arbeidstilsynets frister, vil dette bli
ansett som mislighold av kontrakten, som vil medfare plikt til & betale dagbgter®
inntil forholdet er rettet. Dagboten palgper automatisk.

Hvis brudd pa punkt 1 a)-c) oppdages av oppdragsgiver eller av tredjepart
engasjert av oppdragsgiver, skal leverandgren rette forholdet innen den frist
oppdragsgiver fastsetter. Der leverandgren selv oppdager slikt brudd gjennom
internkontroll eller egen oppfelging av underleverandgrer, skal leverandgren uten
opphold opplyse oppdragsgiver om forholdene og utbedre forholdene innen frist
fastsatt av oppdragsgiver. Oppdragsgiver kan kreve at leverandgren skal
utarbeide en plan for forbedringer som skal godkjennes av oppdragsgiver. Hvis
forholdene ikke utbedres innen fastsatt frist, vil dette bli ansett som mislighold av
kontrakten som vil medfare plikt til & betale dagbgter inntil forholdet er rettet.
Dagboten palgper automatisk. Ved alvorlige brudd som medfgrer fare for ansattes
liv og helse, ved gjentatte brudd eller ved avtalt maksimal periode med dagbgater,
anses det som vesentlig mislighold som gir oppdragsgiver rett tii & heve
kontrakten.

11. HELSE, MILJ@ OG SIKKERHET

Leverandgr skal oppfylle alle lovpalagte krav til HMS, samt Kundens eventuelt
seerlige HMS krav. Leverandagr plikter & informere personell omfattet av Kontrakten
om Kundens til enhver tid gjeldende HMS krav og retningslinjer, og sikre at disse

etterleves.

12. KONTRAKTKLAUSUL LAERLING

Det er et krav at leverandgren er tilknyttet en lzerlingordning og at laerlinger skal delta i
utfgrelsen av kontraktarbeidet i tjenestekontrakter og kontrakter om bygg og anleggsarbeider.

7 Taushetsplikten gjelder ikke overfor Arbeidstilsynet eller Petroleumstilsynet, ei heller overfor
ansatte eller interne eller eksterne radgivere som er ngdvendige for a fa spraklig, skonomisk, juridisk
eller annen faglig bistand. Taushetsplikten gjelder ogsa for radgiverne.

8 Hvis ikke annet er avtalt, skal dagboten tilsvare avtalt maksimal dagbot. Hvis ikke slik dagbot fglger
av kontrakten, ma dette avtales.
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Kravet gjelder for kontrakter over [1,3 millioner / 2.0 millioner] og med varighet over 3
maneder.

Kravet kan oppfylles av Leverandgren eller en eller flere av hans underleverandgrer.

Utenlandske entreprengrer kan oppfylle lzerlingekravet ved & benytte lzerlinger som er
tilknyttet offentlig godkjent lzerlingeordning i Norge eller tilsvarende ordning i annet
EU/EQS- land.

Leverandgren skal ved oppstart, og pa anmodning under gjennomfgringen av kontraktarbeidet,
dokumentere at kravene er oppfylt.

Ved avslutning av kontrakten skal det fremlegges oversikt over antall timer utfgrt av lzerlinger.
Timelister skal fremlegges pa anmodning.

Kravet gjelder ikke dersom Leverandgren kan dokumentere reelle forsgk pa a innga
lzerekontrakt uten a lykkes. Tilsvarende gjelder dersom Leverandgren har inngatt
laerekontrakt, men pa grunn av forhold som skyldes lzerlingen ikke kan benytte
vedkommende under leveransen.

Oppdragsgiver ma gjennomfare ngdvendig kontroll av om krav om bruk av laerlinger
overholdes. Ved brudd pa plikten skal Leverandgren rette forholdet innen den frist
Oppdragsgiver fastsetter. Der Leverandgren selv oppdager brudd pa plikten, skal
Leverandgren uten opphold opplyse Oppdragsgiver om forholdene og rette
forholdene innen den frist Oppdragsgiver fastsetter. Dersom forholdene ikke kan
rettes, kan Oppdragsgiver be om prisavslag.

Vesentlig mislighold som ikke blir rettet innen en rimelig frist gitt ved skriftlig varsel
fra Oppdragsgiver, kan paberopes av Oppdragsgiver som grunnlag for heving.

13. TRANSPORT AV AVTALEN

Ingen av partene kan overfgre noen del av sine rettigheter og plikter i denne avtalen
til tredje part uten den andre parts skriftlige godkjenning.

14. TVISTER

14.1 RETTSVALG

Partenes rettigheter og plikter etter denne rammeavtalen bestemmes i sin helhet av
norsk rett.

14.2 FORHANDLINGER

Dersom det oppstar tvist mellom partene om tolkningen eller rettsvirkningene av
rammeavtalen, skal tvisten fagrst sgkes lgst ved forhandlinger.
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14 . 3MEKLING

Dersom en tvist i tilknytning til denne rammeavtalen ikke blir lgst etter forhandlinger,
kan partene forsgke a lgse tvisten ved mekling.

Partene kan velge a legge Den Norske Advokatforenings regler for mekling ved
advokat til grunn, eventuelt modifisert slik partene gnsker. Det forutsettes at partene
blir enige om en mekler med den kompetansen partene mener passer best i forhold
til tvisten.

Den neermere fremgangsmaten for mekling bestemmes av mekleren, i samrad med
partene.

14.4 DOMSTOLS- ELLER VOLDGIFTSBEHANDLING

Dersom en tvist ikke blir Igst ved forhandlinger eller mekling, kan hver av partene
forlange tvisten avgjort med endelig virkning ved norske domstoler.

Kundens hjemting er verneting.

Partene kan alternativt avtale at tvisten blir avgjort med endelig virkning ved voldgift.

*kkkk

Side 13 av 13



